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Introducción

Una mirada a las organizaciones humanas a través de 
sus sistemas

Tus sistemas hablan de ti
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Una mirada a las organizaciones humanas a través de sus sistemas

Cuando somos niños creemos que los personajes de los libros, de las obras de teatro 
o de las películas hablan por si mismos, sin embargo, pronto aprendemos que son 
los autores los que hablan a través de ellos y que, por tanto, podemos intentar 
conocer y comprender a los autores a través de sus obras.

Cuando interactuamos con sistemas a menudo seguimos creyendo, como los niños, 
que son dichos sistemas los que dicen y hacen y no los autores que los programaron 
y las entidades que los crearon.

Si en un centro de atención telefónica nos enfrentamos a un menú del tipo "pulse 1 
si quiere..., pulse 5, ..." y, a continuación, otro submenú también del 1 al 5 y así 
sucesivamente, aceptamos al sistema como tal y lo obedecemos. Pero el sistema es 
un puro reflejo de su entidad y muestra la valoración que hacen de su propio tiempo 
y del de sus clientes. Lo que realmente nos dice el sistema es "por favor, no tenemos 
tiempo de atenderle directamente y, si no le importa, haga un poco de nuestro 
trabajo de clasificación de llamadas". Nosotros, a su vez, podemos valorarlo:

•como una atención a los costes de operación que se refleja en los precios o
•como un pesado servicio que nos hace perder tiempo.
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Una mirada a las organizaciones humanas a través de sus sistemas

En casos como el anterior un truco para tomar distancia y ver los sistemas en su 
verdadera perspectiva es hacer "el espejo", veamos un caso:

•si cada vez que llamamos a una determinada entidad nos obligan a proporcionar, 
por ejemplo, un número de cliente para que su sistema nos pueda identificar,

•entonces si su departamento comercial nos llama para ofrecernos nuevos 
productos, servicios, promociones, etc. hagamos el ejercicio de pedirles su 
identificación como proveedor para que "nuestro sistema" los pueda identificar

•y si responden que no lo tienen, y queremos continuar con el ejercicio, pidamos 
que se den de alta como proveedores.

No es absurdo, sólo es simétrico, y demuestra que "nuestro sistema" es más listo, al 
menos en identificación, y que "su sistema tonto“ abusa por ello del "sistema listo". 
Este truco permite al practicante del análisis sensorial de sistemas empezar a tomar 
una perspectiva y distinguir, por ejemplo, el sistema que no tiene más remedio que 
pedir una identificación por su alto número de clientes del que la pide 
reiteradamente porque se ahorra arrastrarla pudiendo absorver nuestros recursos.
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Una mirada a las organizaciones humanas a través de sus sistemas

Con estos ejemplos se ve que entendemos por sistema el conjunto formado tanto 
por los sistemas tecnológicos de proceso y comunicación de información, como por 
las reglas y normas que los rigen y los humanos que puedan intervenir.

Como en cualquier creación humana, podemos conocer y comprender a las 
entidades, su dueños, directivos y trabajadores a través de los comportamientos, 
acciones, mensajes y errores de los sistemas que fabrican o de los que se sirven. A 
menudo las verdaderas ideas y sentimientos de las personas y los grupos se pueden 
ver mejor reflejadas en sus sistemas que en sus mensajes comerciales, ya que 
mientras en otros tipos de comunicación se presta especial atención a los mensajes 
que se emiten, en los sistemas hay 2 razones por la que los sentimientos auténticos 
de la organización afloran con mayor facilidad:

•la atención a los aspectos tecnológicos, la subcontratación y las dificultades de 
desarrollo restan atención al cuidado de los mensajes que se emiten diciendo 
más directamente lo que se piensa y

•la conexión directa de muchos sistemas con el aparato de la organización hace 
que a través de esas conexiones aflore su verdadera personalidad.
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Una mirada a las organizaciones humanas a través de sus sistemas

El objetivo del análisis sensorial de sistemas es analizar a las organizaciones y 
personas que hay detrás de ellos y para ponerlo en práctica, sin renunciar a los 
conocimientos técnicos y al dominio de la razón, hay que abrir los sentidos, dejar que 
los sistemas nos penetren y captar el verdadero significado de sus mensajes, más 
allá de las razones técnicas o comerciales que los expliquen.

Desde el punto de vista de los mercados, los resultados del análisis sensorial de 
sistemas nos ayudarán a conocer mejor a nuestros clientes, proveedores, 
reguladores, a nuestros competidores e incluso a nosotros mismos y nuestras 
organizaciones y, desde esta nueva perspectiva, descubrir oportunidades de mejora 
o ventajas competitivas que desde otros análisis convencionales podían permanecer 
ocultas.
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Caso 1

El programa de Declaraciones Informativas
de la Agencia Tributaria

Los sistemas pueden ser como niños, repiten en público y en voz alta lo que oyen en 
casa, "los escribanillos del diablo" que decía mi abuelo Pedro
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El programa de Declaraciones Informativas de la Agencia Tributaria

Para ilustrar estas ideas comencemos con un ejemplo en el que el análisis sensorial 
de sistemas nos confirma algo que probablemente ya de antemano sabemos. 

Durante los últimos años la Agencia Tributaria se ha esforzado por lanzarnos 
mensajes de "lo mucho que nos quiere", desde el famoso "Hacienda somos todos" a 
las campañas de publicidad previas a la declaración de la Renta, pasando por las 
bonitas e idílicas imágenes que aparecen en la web agenciatributaria.es. El 
sentimiento más común del ciudadano es que poco importa él a Hacienda salvo en lo 
relativo al cumplimiento correcto y puntual las obligaciones fiscales.

¿Qué siente realmente la Agencia Tributaria?, ¿en quién piensa, en el ciudadano o en 
ella misma?, ¿siente realmente lo mismo que lo que dicen sus mensajes oficiales?.

Para resolver esta cuestión con análisis sensorial de sistemas debemos preguntar a 
directamente a los sistemas de la entidad. Los sistemas no siempre responden a la 
primera, hace falta práctica para dialogar con ellos, pero pueden llegar a 
respondernos de forma muy clara, como lo hace el programa de Declaraciones 
Informativas de la Agencia Tributaria (extraido de una experiencia a raiz de que mi 
amigo Bartolomé me introdujera en la comunicación digital con los entes públicos).
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los 6 frases subrayadas en rojo 
muestran como el sistema de 

Hacienda habla al revés
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El programa de Declaraciones Informativas de la Agencia Tributaria

El botón a través del cual el ciudadano envía de forma telemática su declaración 
informativa a Hacienda se llama "Obtención de declaraciones". "Obtenemos tu 
información" piensa tanto el sistema como Hacienda de forma antinatural. Lo natural 
es que se llame enviar, ya que es el ciudadano el que trabajando en el sistema envía 
la información a Hacienda. No es cuestión de quien es más importante, el ciudadano 
o Hacienda, es cuestión de quien está realizando la acción.

El sistema ha nacido en un entorno egocéntrico y así se comporta, tanto es así que al 
explicarse a sí mismo en su Ayuda habla constantemente al revés. Hay 6 frases en 
una sola hoja de la Ayuda escritas de forma inversa, veamos sólo 2 de ellas:

•"Esta utilidad le permite obtener sus datos..."  "Esta utilidad le permite enviar 
sus datos...".

•"Sólo se puede realizar la obtención de declarantes que estén correctos"  "Sólo 
se puede realizar el envío de declaraciones que estén correctas".

El sistema de desarrollo egocéntrico nos dice: "realmente no estoy aquí ni para 
servirte, ni para hacerte la declaración más fácil, soy una herramienta para extraerte 
información". En este ejemplo el sistema no nos cuenta nada que no sepamos, pero 
es ilustrativo ver como habla sin el más mínimo pudor.
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Caso 2

Nuevo Aplicación Microsoft Office Access.mdb y
nuevo entorno

Donde verá si está capacitado para practicar el análisis sensorial de sistemas o,
si por el contrario, se deja llevar por sus criterios a priori
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Nuevo Aplicación Microsoft Office Access.mdb y nuevo entorno

Actualmente, no conozco a nadie que practique el análisis sensorial de sistemas de 
forma profesional, sin embargo, creo que es una actividad de mucha utilidad ya que 
los sistemas pueden revelar información desde una perspectiva diferente a otros 
tipos de análisis social y empresarial.

El objetivo de este pequeño cuaderno es proporcionar un conjunto de casos 
prácticos que nos permitan introducirnos en esta nueva disciplina y ver si estamos 
dotados para ella.

Para los siguientes casos se han elegido las webs del PSOE y del PP (psoe.es y pp.es) 
y ficheros de documentos electrónicos de estos dos partidos para las elecciones 
generales de 2.008. Este enfoque político nos permitiría entrenaremos doblemente:

•además de bloquear inicialmente nuestros conocimientos técnicos,

•deberemos también bloquear los criterios políticos,

para hacer que los mensajes de los sistemas nos lleguen libres de perturbación y no 
filtrados por nuestros prejuicios o criterios a priori.
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Nuevo Aplicación Microsoft Office Access.mdb y nuevo entorno

Pero antes de entrar en las web de los partidos políticos, practiquemos un caso de 
análisis sensorial de sistemas en un ejemplo de ofimática convencional:

•en un sistema Microsoft Windows, por ejemplo, XP (si está recién instalado y 
nunca conectado a la red mejor),

•en el Explorador de Windows,

•hagamos Archivo - Nuevo - Aplicación Microsoft Office Access,

•se creará un fichero denominado Nuevo Aplicación Microsoft Office Access.mdb, 

•abrimos ese nuevo fichero con doble click,

•leemos el mensaje emitido por el sistema

•y procurando no pensar en las razones técnicas del mensaje, tratamos de sentir 
lo que sienten los que lo programaron y el ambiente de la entidad en la que se 
desarrolló.
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Nuevo Aplicación Microsoft Office Access.mdb y nuevo entorno

Técnicamente nos preguntaríamos: ¿Cómo es posible que un fichero vacío, recién 
creado por el propio sistema pueda contener ya código malicioso?. Desde el punto 
de vista del análisis sensorial de sistemas la respuesta técnica importa relativamente 
poco. El mensaje es algo como:

"por favor, no te metas en el bosque".

Las preguntas correctas del analista sensorial son, ¿qué siente el programador que 
lo desarrolló?, ¿a que huele la entidad que lo albergaba?, la respuestas son siente 
miedo, huele a miedo. 

El mensaje pone: "Puede que este archivo contenga código diseñado para dañar su 
equipo y no sea seguro". Pero lo que realmente dice es:

"Somos conscientes de todas nuestras deficiencias, trabajamos mucho mientras 
todo el mundo nos mira, no sabemos muy bien como tapar ya los agujeros, nos 
sentimos frágiles".
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Nuevo Aplicación Microsoft Office Access.mdb y nuevo entorno

Ahora veamos dos posibles tipos de conclusiones:

•"Un bug más de Microsoft, uso Linux" no es una conclusión útil en el analisis 
sensorial de sistemas y parece guiada por nuestros criterios de partida.

•"Podría comprar acciones de Microsoft" ya que el entorno original de Microsoft ha 
cambiado, ahora que no se nos quita Google de la boca, el sentimiento de 
fragilidad (el sistema lo emite) es bueno para encarar nuevos tiempos, un 
sentimiento de gigante autocomplaciente a veces es fatídico cuando el entorno 
cambia (el sistema no lo emite).

De las dos conclusiones anteriores no nos preocupemos de si la primera es válida o 
no técnicamente y si la segunda puede ser correcta o incorrecta económicamente, 
sino que la primera es una conclusión cegada por nuestros criterios a priori y la 
segunda concluye a partir de los sentimientos percibidos.

En análisis sensorial de sistemas no excluye a ningún otro tipo de análisis sólo 
intenta proporcionar una nueva perspectiva.
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Caso 3

Las urls de los programas políticos y los nombres de 
sus ficheros

Los lenguajes formales puede leerse como se leen los editoriales y las columnas de 
opinión de los periódicos
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Las urls de los programas políticos y los nombres de sus ficheros

A partir de ahora nos vamos a enfrentar a un conjunto de componentes, hardcopies 
de estados concretos de las webs psoe.es y pp.es y de documentos electrónicos de 
la campaña de las elecciones 2.008 porque el análisis sensorial de sistemas abarca 
tanto el proceso como la comunicación de información. Deberemos estar 
inicialmente ajenos a nuestros criterios técnicos y políticos. Si no somos capaces de 
ello es que no estamos llamados a ser practicantes del análisis sensorial de 
sistemas. No es malo, hay otras muchas disciplinas interesantes. Sólo después de 
captar claramente los mensajes que los sistemas nos emiten podemos aplicar 
nuestros razonamientos convencionales y sacar conclusiones.

En general, trabajaremos en 2 fases diferentes:

•Una primera visión en la que deberemos captar mensajes íntimos del partido 
político en cuestión a través de sus sistemas.

•Luego puede haber unas segundas visiones, que a modo de los papeles con 
esencias que utilizan los que se inician en la cata de vino, nos permitirán reforzar 
la captación del mensaje. Al principio podemos ir hacia delante y hacia atrás. Al 
final deberemos poder realizar el análisis sensorial sólo con una sóla visión.
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Las urls de los programas políticos y los nombres de sus ficheros

http://www.psoe.es/download.do?id=118784
  000000118784.pdf

http://www.pp.es/marianorajoy/programa/las_ideas_claras.pdf 
 las_ideas_claras.pdf

A la vista de lo anterior no deberemos contestar que mientras unos están utilizando 
un gestor de contenidos, los otros han incluido un link directo, eso es una respuesta 
simplemente técnica.

Se trata de un caso básico, hagamos las siguiente preguntas y que las urls nos 
respondan:

•¿cual de las 2 urls nos dice que en su partido la campaña se genera con un 
mecanismo ya muy rodado de comunicación y campañas?

•¿cual de las 2 urls nos dice que en su partido se está jugando más el candidato 
que el partido?

•¿cual de los 2 nombres de fichero nos dice que su partido desea que sus 
simpatizantes lean y guarden el programa político y cual que sólo lo lean?
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Las urls de los programas políticos y los nombres de sus ficheros

http://www.psoe.es/download.do?id=118784
  000000118784.pdf

http://www.pp.es/marianorajoy/programa/las_ideas_claras.pdf 
 las_ideas_claras.pdf

Las urls y sus ficheros nos responden:

•La url del psoe.es responde que el programa político es el suministro 118.784 de 
un sistema que, por tanto, parece rodado, que sólo sabe del psoe.es y que 
podemos leer el programa político en línea, pero que si queremos guardarlo o 
perdemos el tiempo en cambiarle de nombre o no esperemos localizarlo 
fácilmente en nuestro sistema cuando hayan transcurrido 2 años de legislatura.

•La url del pp.es nos dice que el candidato se encuentra a un sólo carácter del 
programa político y que por tanto, será el primero en recibir cualquier impacto, 
positivo o negativo, que ella es un enlace directo creado a mano para la ocasión, 
tal vez como lo es la campaña y que el programa político no es un número, que 
tiene su nombre, se puede leer y también guardar para releerlo dentro de unos 
años, sin necesidad de renombrarlo.
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Caso 4

pp.es y la primera impresión
Los sistemas a veces hablan desde la distancia y desde esta hay sistemas que suenan 

parecido a otros que ya conoces bien
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pp.es y la primera impresión

En este caso, no nos dejemos influir por la foto del candidato, ni para bien, ni para 
mal, miremos la página web pp.es sin entrar en detalles, simultáneamente 
visualicemos y recorramos mentalmente las decenas de webs que se nos pasen por 
la cabeza y paremos a la primera sintonización, esta técnica ayudará a contestar a 
las preguntas:

•¿Cual es su mensaje primario?, ¿qué flanco sienten más débil?, ¿cómo intentan 
protegerse?, con el primer hardcopy nos debería bastar.

•El segundo hardcopy es a una página que pasó por mi cabeza y sintonizó.

•El tercer hardcopy vuelve a ser pp.es, otra página pero el mismo mensaje 
(podemos recorrer los 3 hacia adelante y atrás para reforzar la práctica).

Terminado el caso, podemos analizar los detalles del layout de las páginas, la gama 
de colores, el concepto de los rotores de información, el diseño de los grandes 
botones de colores básicos, los textos e incluso opinar políticamente, pero todo ello 
se sale del objetivo fundamental del análisis sensorial. Para ser un analista sensorial 
de sistemas la técnica es necesaria, pero hay que dejarla correr en background.
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pp.es y la primera impresión

"Teletubbies", de forma consciente o 
inconsciente, lejos de lo común en los partidos, 
la web pp.es, nos dice "somos como niños, no 
albergamos ninguna maldad". Y el sistema se 
esfuerza en decirlo incluso a pesar de que 
pueda esperarse otro comportamiento, otros 
contenidos, otra estructura, otra disposición de 
los elementos, más comunes en los grandes 
partidos políticos. Por tanto, el sistema nos dice 
"creemos que nuestro flanco más débil, el que 
tenemos que proteger más, es aquel por donde 
recibimos ataques como los del cuaderno de 
Pepe Blanco / miércoles 20 de febrero de 
2008 / Cabeza, corazón… y mano dura" que se 
reproduce junto a estas líneas y cuyo enlace  
aparece en esa fecha en la web psoe.es que se 
va a trabajar en el siguiente caso 7.

elcuadernodepepeblanco.blogspot.com
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pp.es y la primera impresión

 

La mañana del domingo 14 de febrero, mientras 
le contaba este mismo caso de estudio a mi 
amigo Enrique, él me señaló la foto de la portada 
del diario El País de ese mismo día y que se 
reproduce junto a estos párrafos.

La foto de la portada de El País realiza una 
asistencia al candidato Mariano Rajoy (que tal vez 
sorprenda a propios y extraños) que se enmarca 
totalmente en esta línea de ternura y por ello su 
valor es superior a una foto clásica de campaña.

www.elpais.com/archivo/hemeroteca.html
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Caso 5

psoe.es, la primera impresión del pdf 100 motivos
Los ficheros a veces hablan desde la distancia y desde esta hay ficheros que suenan 

parecido a otros que ya conoces bien
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psoe.es, la primera impresión del pdf 100 motivos

Desde psoe.es se obtiene el fichero en formato pdf denominado 
000000119694.pdf, que podría llamarse 100 Motivos, ya que la denominación 
original resulta dura hasta para nombre de fichero. A estas alturas de práctica 
tendríamos que sentir que ese fichero se sabe más valioso que el nombre que tiene.

En este caso, tampoco nos dejamos influir por la foto del candidato en la portada, ni 
para bien, ni para mal, con un visor de pdf a doble cara avanzamos las páginas a 
buen ritmo, no leemos, no entramos en detalles, simultáneamente visualizamos y 
recorremos mentalmente otras decenas de ficheros pdf que nuestra cabeza 
almacena y paramos a la primera sintonización, al alcanzarla asociamos a las dos 
entidades generadoras de los ficheros que han sintonizado, el que vemos y el que 
visualizábamos mentalmente y sentimos lo que la asociación nos dice.

•Hagamos la práctica de forma libre tanto en asociación como en conclusiones.

•Luego mostraré mi primera sintonización, fue muy rápida, al comienzo del fichero, 
luego me vinieron a la cabeza fotos de los periódicos del otoño pasado (cada uno 
de nosotros sacaremos nuestras conclusiones, probablemente diferentes, no 
importa, lo importante es que lo hagamos desde el punto de vista sensorial)
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Caso 6

pp.es ¿es profundo vuestro convencimiento del no al 
canon digital?

Los sistemas no sólo hablan de temas generales, pueden expresar, como nosotros, 
opiniones de temas súmamente concretos



3434

An
ál

is
is

 s
en

so
ria

l d
e 

si
st

em
as

ps
oe

.e
s 

y 
pp

.e
s 

en
 la

 c
am

pa
ña

 e
le

ct
or

al
 2

.0
08

 9
M

20
08

/0
2/

21
-2

9

pp.es ¿es profundo vuestro convencimiento del no al canon digital?

Un truco para facilitar el trabajo como analista sensorial es imaginar que los 
sistemas y las máquinas son seres con ánima, esto nos hace ser más receptivos que 
si los contemplamos como simplemente inanimados.

La web pp.es, como hemos visto en el caso 4, dice "no al canon digital" y así se 
expresa también en su programa político (pag. 190). A menudo los medios se han 
preguntado si este "no" al canon digital proviene de un convencimiento profundo o es 
de última hora. ¿A quién mejor que a nuestro computador, que es un ser digital y 
objeto directo del impuesto, para preguntarle sobre si el "no" que aparece en pp.es 
proviene de un convencimiento profundo o es reciente?. En este caso 4, no se usan 
hardcopies, ponemos en práctica el sentido del tacto. Los hardcopies que vienen a 
continuación son sólo una representación visual de la respuesta de la máquina.

Necesitamos un computador, a ser posible con el que tengamos confianza, sobre el 
que pueda correr tanto IExplorer como Mozilla Firefox, con el ratón con nuestra mano 
habitual y la otra mano sobre la carcasa del computador, de forma que a través de 
ella se pueda sentir al procesador, arrancamos IExplorer y vamos a pp.es, sentimos 
la máquina, hacemos algunos clicks sobre la página, cerramos IExplorer. Ahora 
arrancamos Mozilla Firefox y repetimos el mismo proceso ¿sentimos la respuesta?.



3535

An
ál

is
is

 s
en

so
ria

l d
e 

si
st

em
as

ps
oe

.e
s 

y 
pp

.e
s 

en
 la

 c
am

pa
ña

 e
le

ct
or

al
 2

.0
08

 9
M

20
08

/0
2/

21
-2

9



3636

An
ál

is
is

 s
en

so
ria

l d
e 

si
st

em
as

ps
oe

.e
s 

y 
pp

.e
s 

en
 la

 c
am

pa
ña

 e
le

ct
or

al
 2

.0
08

 9
M

20
08

/0
2/

21
-2

9



3737

An
ál

is
is

 s
en

so
ria

l d
e 

si
st

em
as

ps
oe

.e
s 

y 
pp

.e
s 

en
 la

 c
am

pa
ña

 e
le

ct
or

al
 2

.0
08

 9
M

20
08

/0
2/

21
-2

9

pp.es ¿es profundo vuestro convencimiento del no al canon digital?

En esta práctica, hemos auscultado a nuestro computador con las manos, los 2 
hardcopies anteriores muestran el ritmo del procesador (la CPU) a modo de 
electrocardiograma, el primer salto en ambos casos (Microsoft IExplorer y Mozilla 
Firefox) procede de la entrada del navegador con la web pp.es. 

Mientras que con IExplorer y pp.es el computador mantiene a su procesador 
controlado, con Mozilla Firefox, le aumenta el ritmo cardiaco, de hecho, es posible 
que al segundo click, con tres pestañas abiertas en determinadas páginas de pp.es, 
Mozilla Firefox empiece a responder tan lento que nos creamos que se ha parado.

Mozilla Firefox procede del mundo del software libre, muchas de las personas que 
más están trabajando en este "no contra el canon" son del software libre, la 
proporción de usuarios de Mozilla Firefox que han firmado en todoscontraelcanon.es 
es superior a la proporción media de Mozilla Firefox en internet. Con profundas 
raíces en el "no" al canon, lo natural es construir sistemas que no sobre-aceleren el 
procesador de los usuarios de Mozilla Firefox. Nuestro computador, a través de la 
aceleración de su procesador, nos ha dicho que "el convencimiento es reciente".
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Caso 7

psoe.es ¿qué os pasa?
A veces los humanos hablamos de forma inconsciente a través de nuestros sistemas, 

mensajes tan fugaces como llenos de valor
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psoe.es ¿qué os pasa?

Un analista sensorial de sistemas ha de ser capaz de pasar de la perspectiva general 
al detalle concreto con gran flexibilidad. Esto es lo que vamos a practicar en este 
caso. Al contrario que en el ejercicio del caso 4 nos enfrentamos a una página con 
gran concentración de información, tal vez demasiada, y si lo hacemos en un 
navegador en on-line el movimiento del scroll nos va a dar todavía más información y 
no aseguro que la respuesta nos vaya a estar esperando.

A psoe.es le preguntamos ¿qué os pasa?, ¿cómo lleváis la campaña?. Un analista 
sensorial de sistemas sabe que a menudo las respuestas no están en los elementos 
puestos de forma voluntaria. Recorramos la página, rápidamente, entrando y 
saliendo en los detalles sin tocarla, hasta que un elemento nos diga, yo estoy aquí 
para ser tu respuesta, aunque nadie me esperaba.

Hardcopies:

•Trabajemos sobre la primera pantalla sin pasarla. Este caso tiene cierta dificultad, 
podemos necesitarse algunos minutos sobre la primera pantalla.

•En la segunda pantalla el sistema responde ya sin necesidad de buscar el detalle.
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psoe.es ¿qué os pasa?

Un técnico diría "es un simple error, ya está subsanado, le pasa a todos los 
sistemas". Un analista de calidad o un auditor técnico lo apuntaría cuidadosamente 
en su control. Pero a un analista sensorial de sistemas nada de esto le importa, ya 
sabe que los errores siempre ocurren, que a menudo son fugaces, pero que al no ser 
generados conscientemente (si fuera así no serían errores) dan una valiosísima 
información sobre lo que internamente le pasa a la organización y a sus personas. A 
veces, la respuesta del sistema puede ser muy clara, como en este caso, pero eso no 
tiene porque implicar que el analista sensorial de sistemas la pueda poner en blanco 
sobre negro. ¿Qué os pasa? le preguntas al sistema y el te responde a su nivel, algo 
así como "estamos huyendo hacia adelante, por atrás se caen cosas, pero en la 
actualidad no estamos como para pararnos".

Los hardcopies fueron tomados esta mañana (21 de febrero). Estas líneas han sido 
escritas cuando había terminado el primer debate Solbes / Pizarro. El analista 
sensorial de sistemas no lo ha visto, estaba oyendo a sus respectivos sistemas. 
Ahora en psoe.es ya aparece "Solbes ha dejado KO a Pizarro", no es esperable que 
ponga otra cosa, sigue la carrera de mensajes, pero psoe.es a través de un iconito 
amarillo, en la esquina inferior-izquierda del navegador, horas después, sigue 
diciendo "se caen cosas".
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Caso 8

La imagen de la personas en los programas políticos
"Ninguna imagen aporta más valor a un sistema que la imagen de la cara humana"

afirma mi amigo Luis
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La imagen de la personas en los programas políticos

En las dos siguientes páginas se presentan las fotografías con imágenes de personas 
contenidas en los ficheros en formato pdf:

•del "programa electoral" descargado de psoe.es  000000118784.pdf y

•del "programa de gobierno" descargado de pp.es  las_ideas_claras.pdf.

Se han seleccionado las fotos de los programas (no de los resúmenes) en las que 
apareciendo personas no aparecen ninguno de los respectivos candidatos, ni José 
Luis Rodriguez Zapatero, ni Mariano Rajoy (personas & -(zapero | rajoy)).

Imágenes:

•En la primera página se han puesto las del "programa electoral del PSOE".

•En la segunda página se han puesto las del "programa de gobierno del PP".
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La imagen de la personas en los programas políticos

Al hojear únicamente el "programa electoral" del PSOE, puede que no se tenga 
sensación de ausencia, pero si se hojea de forma comparada con el otro si se siente 
la sensación de ausencia.

El "programa de gobierno" de PP transmite directamente, sin necesidad de 
comparación, una sensación de mutilación, que va aumentando según se avanza, al 
llegar a la chica tras la pantalla se siente una gran tristeza y en el formato A4 original 
más, hay algo de surrealismo en la foto.

Como ejercicio complementarios:

•Aplicar el método de asociación mental de imágenes ya practicado al inicio del 
capítulo "más propuestas sociales" del PP y a la grafía del "programa electoral" de 
IU (fichero que se descarga con el nombre 1203936573085.pdf).

•Con los dos ficheros pdf de los programas del PSOE y del PP, analizar a la carrera 
la estructura, numeración, indentación de los dos programas, sin leerlos y 
preguntarles ¿si en su partido priman las individualidades o prima el partido 
sobre las individualidades?
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Caso 9

La sensación de navegar en un navegador amarillo
Experiencias psicodélicas en ausencia

de <body bgcolor=#...> y de
body { background-color: #...; }
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La sensación de navegar en un navegador amarillo

Una forma de pertenecer a una extraña minoría en internet, en menos de 10 clicks, 
es fijar el color de fondo del navegador amarillo, a partir de ese momento navegar 
por la web puede convertirse en una experiencia alucinante y más cuanto más 
"chillón" sea el amarillo.

En IExplorer, Herramientas - Opciones de internet - General - Colores - Fondo, el 
amarillo, en Mozilla Firefox, Herramientas - Opciones - Contenido - Colores - Fondo - el 
amarillo y en otros navegadores no lo sé.

Podemos probar con otros colores, pero creo que el amarillo para los navegadores, 
incluidos los submarinos, es un gran color ya que destaca notablemente.

Los siguientes hardcopies muestran este "viaje" por las webs de una selección de 
ocho entre los diferentes partidos políticos que se presentan a estas elecciones 
generales 2.008, es un viaje de transición en amarillo.

Durante el viaje sienta las sensaciones.
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La sensación de navegar en un navegador amarillo

Cuatro de las webs, a través del navegador amarillo, parecen decir a sus visitantes 
"todos sois iguales".

Es posible que ya tengamos claro que "no todos somos blancos", pero el viaje por las 
ocho webs muestra que "no todos tenemos el fondo del navegador en blanco" es 
algo aun por descubrir.

Cada analista sensorial podrá sacar sus propias conclusiones que pueden variar:

•desde que lo que algunas webs de partidos políticos muestran es un respeto 
absoluto por el color de fondo del navegador del visitante, incluso aunque este 
sea amarillo de fondo,

•a la del descuido por el color de background de sus páginas bajo el supuesto de 
que todos lo tenemos igual al que ellos usan, el blanco (con la que me quedo). 

Pero, en cualquier caso, hay que reconocer que algunas webs incluso parecen 
cambiar de posición dentro del espectro político.
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Autoevaluación

¿Qué tipo de sensaciones nos transmiten los números?
Los números en los sistemas pueden transmitir sensaciones de orden o desorden, de 

actualidad o desfase, buenas o malas, pero nunca dejan frío
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Caso 10, el último

Y Google, ¿qué opina?
No sólo tus sistemas hablan de ti,

sino que otros sistemas hablan de cómo tus sistemas hablan de ti
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Y Google, ¿qué opina?

Los sistemas son un componente cada vez más importante de las organizaciones 
humanas. En los partidos políticos y en las campañas electorales la influencia de los 
sistemas puede que sea poca en relación a otros muchos factores, pero elección tras 
elección, esta influencia irá aumentando. Actualmente, no podemos adelantar un 
resultado electoral preguntando sólo a los sistemas (de lo cual me alegro mucho), 
pero ¿y en un futuro?, ¿será posible que se lleguen a dirimir los resultados 
electorales, así como los resultados empresariales, sólo por los sistemas?.

Después de estudiar estos casos, mi sensación final es que, en ese futuro imaginario 
y manteniéndose la relación actual entre los sistemas, ganaría psoe.es al pp.es con 
bastante margen y eso que no hemos considerado los sistemas adicionales que 
puedan operar en coalición (sea cual sea la naturaleza de esta coalición). Le he 
preguntado a Google (de forma directa, sin necesidad de web semántica) y opina lo 
mismo. Como se indicó al principio el valor del análisis sensorial de sistemas es de 
conocer las organizaciones humanas a través de ellos, contribuir tanto a mejorar 
organizaciones como sistemas y a encontrar ventajas sobre los competidores. Confío 
en la contribución del análisis sensorial a esta mejora, al menos, en los partidos 
políticos.
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9Nota final
No es el objetivo de este documento criticar negativamente ni sistemas, ni entidades, ni 

señalar errores, que todos tenemos.

El objetivo es mostrar cómo nuestros sistemas hablan de nosotros, cómo estudiar a los 
competidores a través de sus sistemas y, por tanto, cómo mejorar.

Por ello, esta es una comunicación abierta y no comercial como expresa el siguiente 
CopyLeft de Creative Commons

Sobre el autor
Antonio Salmerón Cabañas es Doctor en Informática por la Universidad Politécnica de 

Madrid, MBA por el IESE - Universidad de Navarra y tiene más de 20 años de experiencia 
en Ingeniería del Software y sus sistemas, incluido este documento, también hablan de 

él.

Elaborado en Madrid del 21 al 27 de febrero de 2.008
http://www.asolver.com | http://www.inkwatercolor.com
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