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Introduccion

Una mirada a las organizaciones humanas a través de
sus sistemas

Tus sistemas hablan de ti




Una mirada a las organizaciones humanas a través de sus sistemas

Cuando somos ninos creemos que los personajes de los libros, de las obras de teatro
o de las peliculas hablan por si mismos, sin embargo, pronto aprendemos que son
los autores los que hablan a través de ellos y que, por tanto, podemos intentar
conocer y comprender a los autores a través de sus obras.

Cuando interactuamos con sistemas a menudo seguimos creyendo, como l0s ninos,
que son dichos sistemas los que dicen y hacen y no los autores que los programaron
y las entidades que los crearon.

Si en un centro de atencion telefonica nos enfrentamos a un menu del tipo "pulse 1
si quiere..., pulse 5, ..."y, a continuacion, otro submenu también del 1 al 5y asi
sucesivamente, aceptamos al sistema como tal y lo obedecemos. Pero el sistema es
un puro reflejo de su entidad y muestra la valoracion que hacen de su propio tiempo
y del de sus clientes. Lo que realmente nos dice el sistema es "por favor, no tenemos
tiempo de atenderle directamente y, si nho le importa, haga un poco de nuestro
trabajo de clasificacion de llamadas". Nosotros, a su vez, podemos valorarlo:

* COMO una atencion a los costes de operacion que se refleja en los precios o

e COMO un pesado servicio que nos hace perder tiempo.
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Una mirada a las organizaciones humanas a través de sus sistemas

En casos como el anterior un truco para tomar distancia y ver los sistemas en su
verdadera perspectiva es hacer "el espejo”, veamos un caso:

* si cada vez que llamamos a una determinada entidad nos obligan a proporcionar,
por ejemplo, un nimero de cliente para que su sistema nos pueda identificar,

e entonces si su departamento comercial nos llama para ofrecernos nuevos
productos, servicios, promociones, etc. hagamos el ejercicio de pedirles su
identificacion como proveedor para que "nuestro sistema" los pueda identificar

ey si responden que no lo tienen, y queremos continuar con el ejercicio, pidamos
que se den de alta como proveedores.

No es absurdo, s6lo es simétrico, y demuestra que "nuestro sistema" es mas listo, al
menos en identificacion, y que "su sistema tonto“ abusa por ello del "sistema listo".
Este truco permite al practicante del analisis sensorial de sistemas empezar a tomar
una perspectiva y distinguir, por ejemplo, el sistema que no tiene mas remedio que
pedir una identificacion por su alto numero de clientes del que la pide
reiteradamente porque se ahorra arrastrarla pudiendo absorver nuestros recursos.
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Una mirada a las organizaciones humanas a través de sus sistemas

Con estos ejemplos se ve que entendemos por sistema el conjunto formado tanto
por los sistemas tecnologicos de proceso y comunicacion de informacion, como por
las reglas y normas que los rigen y los humanos que puedan intervenir.

Como en cualquier creacion humana, podemos conocer y comprender a las
entidades, su duenos, directivos y trabajadores a través de los comportamientos,
acciones, mensajes y errores de los sistemas que fabrican o de los que se sirven. A
menudo las verdaderas ideas y sentimientos de las personas y los grupos se pueden
ver mejor reflejadas en sus sistemas que en sus mensajes comerciales, ya que
mientras en otros tipos de comunicacion se presta especial atencion a los mensajes
gue se emiten, en los sistemas hay 2 razones por la que los sentimientos auténticos
de la organizacion afloran con mayor facilidad:

e la atencidn a los aspectos tecnoldgicos, la subcontratacion y las dificultades de
desarrollo restan atencion al cuidado de los mensajes que se emiten diciendo
mas directamente lo que se piensay

* |la conexion directa de muchos sistemas con el aparato de la organizacion hace
que a través de esas conexiones aflore su verdadera personalidad.
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Una mirada a las organizaciones humanas a través de sus sistemas

2008/02/21-29

El objetivo del analisis sensorial de sistemas es analizar a las organizacionesy
personas que hay detras de ellos y para ponerlo en practica, sin renunciar a los
conocimientos técnicos y al dominio de la razon, hay que abrir los sentidos, dejar que
los sistemas nos penetren y captar el verdadero significado de sus mensajes, mas
alla de las razones técnicas o comerciales que los expliquen.

Anélisis sensorial de sistemas

Desde el punto de vista de los mercados, los resultados del analisis sensorial de
sistemas nos ayudaran a conocer mejor a nuestros clientes, proveedores,
reguladores, a nuestros competidores e incluso a nosotros mismos y nuestras
organizaciones y, desde esta nueva perspectiva, descubrir oportunidades de mejora
0 ventajas competitivas que desde otros analisis convencionales podian permanecer
ocultas.
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Caso 1

El programa de Declaraciones Informativas
de la Agencia Tributaria

Los sistemas pueden ser como ninos, repiten en publico y en voz alta lo que oyen en
casa, "los escribanillos del diablo" que decia mi abuelo Pedro




El programa de Declaraciones Informativas de la Agencia Tributaria

Para ilustrar estas ideas comencemos con un ejemplo en el que el analisis sensorial
de sistemas nos confirma algo que probablemente ya de antemano sabemos.

Durante los ultimos anos la Agencia Tributaria se ha esforzado por lanzarnos
mensajes de "lo mucho que nos quiere", desde el famoso "Hacienda somos todos" a
las campanas de publicidad previas a la declaracion de la Renta, pasando por las
bonitas e idilicas imagenes que aparecen en la web agenciatributaria.es. El
sentimiento mas comun del ciudadano es que poco importa €l a Hacienda salvo en lo
relativo al cumplimiento correcto y puntual las obligaciones fiscales.

¢ Qué siente realmente la Agencia Tributaria?, ¢en quién piensa, en el ciudadano o en
ella misma?, ¢siente realmente lo mismo que lo que dicen sus mensajes oficiales?.

Para resolver esta cuestion con analisis sensorial de sistemas debemos preguntar a
directamente a los sistemas de la entidad. Los sistemas no siempre responden a la
primera, hace falta practica para dialogar con ellos, pero pueden llegar a
respondernos de forma muy clara, como lo hace el programa de Declaraciones
Informativas de la Agencia Tributaria (extraido de una experiencia a raiz de que mi
amigo Bartolomé me introdujera en la comunicacion digital con los entes publicos).
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El programa de Declaraciones Informativas de la Agencia Tributaria

El boton a través del cual el ciudadano envia de forma telematica su declaracion
informativa a Hacienda se llama "Obtencion de declaraciones". "Obtenemos tu
informacion" piensa tanto el sistema como Hacienda de forma antinatural. Lo natural
es que se llame enviar, ya que es el ciudadano el que trabajando en el sistema envia
la informacion a Hacienda. No es cuestion de quien es mas importante, el ciudadano
o0 Hacienda, es cuestion de quien esta realizando la accion.

El sistema ha nacido en un entorno egocéntrico y asi se comporta, tanto es asi que al
explicarse a si mismo en su Ayuda habla constantemente al revés. Hay 6 frases en
una sola hoja de la Ayuda escritas de forma inversa, veamos so6lo 2 de ellas:
 "Esta utilidad le permite obtener sus datos..." = "Esta utilidad le permite enviar
sus datos...".
» "SOlo se puede realizar la obtencion de declarantes que estén correctos" = "Solo
se puede realizar el envio de declaraciones que estén correctas".

El sistema de desarrollo egocéntrico nos dice: "realmente no estoy aqui ni para
servirte, ni para hacerte la declaracion mas facil, soy una herramienta para extraerte
informacion". En este ejemplo el sistema no nos cuenta nada que no sepamos, pero
es ilustrativo ver como habla sin el mas minimo pudor.
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Caso 2

Nuevo Aplicacidon Microsoft Office Access.mdb y
nuevo entorno

Donde vera si esta capacitado para practicar el analisis sensorial de sistemas o,
si por el contrario, se deja llevar por sus criterios a priori



Nuevo Aplicacion Microsoft Office Access.mdb y nuevo entorno

Actualmente, no conozco a nadie que practique el analisis sensorial de sistemas de
forma profesional, sin embargo, creo que es una actividad de mucha utilidad ya que
los sistemas pueden revelar informacion desde una perspectiva diferente a otros
tipos de analisis social y empresarial.

El objetivo de este pequeno cuaderno e€s proporcionar un conjunto de casos

practicos que nos permitan introducirnos en esta nueva disciplina y ver si estamos

dotados para ella.

Para los siguientes casos se han elegido las webs del PSOE y del PP (psoe.es y pp.es)

y ficheros de documentos electronicos de estos dos partidos para las elecciones

generales de 2.008. Este enfoque politico nos permitiria entrenaremos doblemente:
* ademas de bloquear inicialmente nuestros conocimientos técnicos,

» deberemos también bloquear los criterios politicos,

para hacer que los mensajes de los sistemas nos lleguen libres de perturbacion y no
filtrados por nuestros prejuicios o criterios a prioti.
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Nuevo Aplicacion Microsoft Office Access.mdb y nuevo entorno

Pero antes de entrar en las web de los partidos politicos, practiquemos un caso de
analisis sensorial de sistemas en un ejemplo de ofimatica convencional:

2008/02/21-29

e en un sistema Microsoft Windows, por ejemplo, XP (si esta recién instalado y
nunca conectado a la red mejor),

e en el Explorador de Windows,

Anélisis sensorial de sistemas

e hagamos Archivo - Nuevo - Aplicacion Microsoft Office Access,

e se creara un fichero denominado Nuevo Aplicacion Microsoft Office Access.mdb,
e abrimos ese nuevo fichero con doble click,

* [eemos el mensaje emitido por el sistema

ey procurando no pensar en las razones técnicas del mensaje, tratamos de sentir
lo que sienten los que lo programaron y el ambiente de la entidad en la que se
desarrollo.
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Nuevo Aplicacion Microsoft Office Access.mdb y nuevo entorno

Técnicamente nos preguntariamos: ¢Como es posible que un fichero vacio, recién
creado por el propio sistema pueda contener ya codigo malicioso?. Desde el punto
de vista del analisis sensorial de sistemas la respuesta técnica importa relativamente
poco. El mensaje es algo como:

"por favor, no te metas en el bosque”.

Las preguntas correctas del analista sensorial son, ¢qué siente el programador que
lo desarrolld?, sa que huele la entidad que lo albergaba?, la respuestas son siente
miedo, huele a miedo.

El mensaje pone: "Puede que este archivo contenga codigo disenado para danar su
equipo y no sea seguro”. Pero lo que realmente dice es:

"Somos conscientes de todas nuestras deficiencias, trabajamos mucho mientras
todo el mundo nos mira, no sabemos muy bien como tapar ya los agujeros, nos
sentimos fragiles".

2008/02/21-29
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Nuevo Aplicacion Microsoft Office Access.mdb y nuevo entorno

Ahora veamos dos posibles tipos de conclusiones:

* "Un bug mas de Microsoft, uso Linux" no es una conclusion Gtil en el analisis
sensorial de sistemas y parece guiada por nuestros criterios de partida.

 "Podria comprar acciones de Microsoft" ya que el entorno original de Microsoft ha
cambiado, ahora que no se nos quita Google de la boca, el sentimiento de
fragilidad (el sistema lo emite) es bueno para encarar nuevos tiempos, un
sentimiento de gigante autocomplaciente a veces es fatidico cuando el entorno
cambia (el sistema no lo emite).

De las dos conclusiones anteriores no nos preocupemos de si la primera es valida o
no técnicamente y si la segunda puede ser correcta o incorrecta econdmicamente,
sino que la primera es una conclusion cegada por nuestros criterios a prioriy la
segunda concluye a partir de los sentimientos percibidos.

En analisis sensorial de sistemas no excluye a ningun otro tipo de analisis s6lo
intenta proporcionar una nueva perspectiva.
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Caso 3

Las urls de los programas politicos y los nombres de
sus ficheros

Los lenguajes formales puede leerse como se leen los editoriales y las columnas de
opinion de los periodicos



Las urls de los programas politicos y los nombres de sus ficheros

A partir de ahora nos vamos a enfrentar a un conjunto de componentes, hardcopies
de estados concretos de las webs psoe.es y pp.es y de documentos electronicos de
la campana de las elecciones 2.008 porque el analisis sensorial de sistemas abarca
tanto el proceso como la comunicacion de informacion. Deberemos estar
inicialmente ajenos a nuestros criterios técnicos y politicos. Si no somos capaces de
ello es que no estamos llamados a ser practicantes del analisis sensorial de
sistemas. No es malo, hay otras muchas disciplinas interesantes. S6lo después de
captar claramente los mensajes que los sistemas nos emiten podemos aplicar
nuestros razonamientos convencionales y sacar conclusiones.

En general, trabajaremos en 2 fases diferentes:

e Una primera vision en la que deberemos captar mensajes intimos del partido
politico en cuestion a través de sus sistemas.

e Luego puede haber unas segundas visiones, gue a modo de los papeles con
esencias que utilizan los que se inician en la cata de vino, nos permitiran reforzar
la captacion del mensaje. Al principio podemos ir hacia delante y hacia atras. Al
final deberemos poder realizar el analisis sensorial s6lo con una soéla vision.
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Las urls de los programas politicos y los nombres de sus ficheros

http://www.psoe.es/download.do?1d=118784
- 000000118784 .pdf

http://www.pp.es/marianorajoy/programa/las_ideas_claras.pdf
- las_ideas_claras.pdf

A la vista de lo anterior no deberemos contestar que mientras unos estan utilizando
un gestor de contenidos, los otros han incluido un link directo, eso es una respuesta
simplemente técnica.

Se trata de un caso basico, hagamos las siguiente preguntas y que las urls nos
respondan:

e scual de las 2 urls nos dice que en su partido la campana se genera con un
mecanismo ya muy rodado de comunicacion y campanas?

e scual de las 2 urls nos dice que en su partido se esta jugando mas el candidato
que el partido?

e scual de los 2 nombres de fichero nos dice que su partido desea que sus
simpatizantes lean y guarden el programa politico y cual que sélo lo lean?

2008/02/21-29
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Las urls de los programas politicos y los nombres de sus ficheros

http://www.psoe.es/download.do?1d=118784
- 000000118784 .pdf

2008/02/21-29

http://www.pp.es/marianorajoy/programa/las_ideas_claras.pdf
- las_ideas_claras.pdf

Las urls y sus ficheros nos responden:

Anélisis sensorial de sistemas

 |a url del psoe.es responde que el programa politico es el suministro 118.784 de
un sistema que, por tanto, parece rodado, que solo sabe del psoe.es y que
podemos leer el programa politico en linea, pero que si queremos guardarlo o
perdemos el tiempo en cambiarle de nombre 0 no esperemos localizarlo
facilmente en nuestro sistema cuando hayan transcurrido 2 anos de legislatura.

* |La url del pp.es nos dice que el candidato se encuentra a un solo caracter del
programa politico y que por tanto, sera el primero en recibir cualquier impacto,
positivo o negativo, que ella es un enlace directo creado a mano para la ocasion,
tal vez como lo es la campana y que el programa politico no es un numero, que
tiene su nombre, se puede leer y también guardar para releerlo dentro de unos
anos, sin necesidad de renombrarlo.
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Caso 4

pp.esy la primera impresion

Los sistemas a veces hablan desde la distancia y desde esta hay sistemas que suenan
parecido a otros que ya conoces bien



pp.esy la primera impresion

En este caso, no nos dejemos influir por la foto del candidato, ni para bien, ni para
mal, miremos la pagina web pp.es sin entrar en detalles, simultaneamente
visualicemos y recorramos mentalmente las decenas de webs que se nos pasen por
la cabeza y paremos a la primera sintonizacion, esta técnica ayudara a contestar a
las preguntas:

2008/02/21-29

 ;Cual es su mensaje primario?, squé flanco sienten mas débil?, jcomo intentan
protegerse?, con el primer hardcopy nos deberia bastar.

Anélisis sensorial de sistemas

* El segundo hardcopy es a una pagina que paso por mi cabeza y sintonizo.

e El tercer hardcopy vuelve a ser pp.es, otra pagina pero el mismo mensaje
(podemos recorrer los 3 hacia adelante y atras para reforzar la practica).

Terminado el caso, podemos analizar los detalles del layout de las paginas, la gama
de colores, el concepto de los rotores de informacion, el diseno de los grandes
botones de colores basicos, los textos e incluso opinar politicamente, pero todo ello
se sale del objetivo fundamental del analisis sensorial. Para ser un analista sensorial
de sistemas la técnica es necesaria, pero hay que dejarla correr en background.
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pp.esy la primera impresion

_ _ el cuaderno de pepe blanco
"Te|etUbb|eS", de forma ConSC|ente 0) b e —————

inconsciente, lejos de lo comun en los partidos,

la web pp.es, nos dice "somos como ninos, no

albergamos ninguna maldad". Y el sistema se

esfuerza en decirlo incluso a pesar de que liEeealis A0 g febrsr o 00

pueda esperarse otro comportamiento, otros

contenidos, otra estructura, otra disposicion de , ) ,
Ayernos presentd el PP el lema de su campana: "Con cabeza y corazan”,

|OS e|ementos, més Comunes en |OS grandes Este slogan ha sido ideado por un conocido asesor de campafias que le

dice a Rajoy hasta el colar de la corbata para cada acto. Gabriel Elarriaga

pa I’t|dOS pO”‘UCOS Por ta nto, el S|Stema nos d|Ce y Pio Garcia Escudern nog prasentaron este lema como una idea gque

" . . resume las principales caracteristicas del lider del PP, Sin embargo, este
creemos que nuestro flanco mas débil, el que asesor, que dirigid la campatia de Felipe Calderén en Méxica con
mensajes catastrofistas v cargados de demagogia, les ha vendido una

tenemos que proteger mas, es aquel por donde  uravieia

Hearts and Minds (corazones v mentes) era el eufermismo que utilizd

2008/02/21-29

Cabeza, corazon... y mano dura

Anélisis sensorial de sistemas

I’eCibi mOS ataq Ues Como |OS del Cuaderno de Lyndon B. Johnson para referirse a la campafia gue puso en marcha
Pepe BlanCO / miércoles 20 de febrero de :jEuSraar;tsyI:raGnuE:amdéau\r:iﬂnagtcr:ua.m para convencer a los vietnamitas de que
2008 / Cabeza! CoraZén y mano dura" que S€ Ealrz:r;iad:leEiit;i:c'l'thjadneuii?;%rcnaatluaezu;ﬁﬁnfanzuljanﬁ".EElzf:isgriiznd,ea??qal Ua?
reproduce junto a estas lineas y cuyo enlace i i as e e o e

aparece en esa feCha en |a Web psoe eS que Se guaternalteco. El PP ha guitado | expresion "mano dura” de 50 lema de

campafia, pero todos sabemos o gue e gusta al sefior Rajoy o de 13
va a trabajar en el siguiente caso 7. Hrann s, , .

Forgue mano dura es o gue empled con los funcionarios a los gque

congeld el salatio cuando era ministro de Administraciones Pablicas,

fnano dura es lo gue utilizd cuando recorto 1as becas cuando era ministeo

elcuadern Odepe peb|a NCo. b|ogspot_com de Educacidn, mano dura es lo gue aplicd a Policia v Guardia Civil

cuando, ademas de congelarles los salarios, les recortd sus efectivos,
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pp.esy la primera impresion

2008/02/21-29

FERIE
- 1 Jodorkoviii Haclenda comra
‘ o SEheria Josd Lus Moreni
& 4 ikn & A e ey -l

La manana del domingo 14 de febrero, mientras  Rajoy: “Soy mis

I.a]_li_lrhum
. . . El Ll antiramae
le contaba este mismo caso de estudio a mi equilibrado, pone en la

. ] . - . mudf:raduy diana a los
amigo Enrique, él me senalo la foto de la portada oy i)

Anélisis sensorial de sistemas

. _ _ ) razonable que ZP” §
del diario El Pais de ese mismo dia y que se Rewato del candidaro del 17, (8

EL PAIS le acompana

reproduce junto a estos parrafos.
Brorimmiisas PR
La foto de la portada de El Pais realiza una ran e B

El PSOE amplia = o

asistencia al candidato Mariano Rajoy (que tal vez
sorprenda a propios y extranos) que se enmarca  draes

Foaen dard

totalmente en esta linea de ternura y por ello su a batala
valor es superior a una foto clasica de campana. s o e
. . e ey
www.elpais.com/archivo/hemeroteca.htmi trampa cn Bilo
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Caso b

psoe.es, la primera impresion del pdf 100 motivos

Los ficheros a veces hablan desde la distancia y desde esta hay ficheros que suenan
parecido a otros que ya conoces bien



psoe.es, la primera impresion del pdf 100 motivos

Desde psoe.es se obtiene el fichero en formato pdf denominado
000000119694.pdf, que podria llamarse 100 Motivos, ya que la denominacion
original resulta dura hasta para nombre de fichero. A estas alturas de practica
tendriamos que sentir que ese fichero se sabe mas valioso que el nombre que tiene.

2008/02/21-29

En este caso, tampoco nos dejamos influir por la foto del candidato en la portada, ni
para bien, ni para mal, con un visor de pdf a doble cara avanzamos las paginas a
buen ritmo, no leemos, no entramos en detalles, simultdneamente visualizamos y
recorremos mentalmente otras decenas de ficheros pdf que nuestra cabeza
almacena y paramos a la primera sintonizacion, al alcanzarla asociamos a las dos
entidades generadoras de los ficheros que han sintonizado, el que vemos y el que
visualizabamos mentalmente y sentimos lo que la asociacion nos dice.

Anélisis sensorial de sistemas

e Hagamos la practica de forma libre tanto en asociacidon como en conclusiones.

e Luego mostraré mi primera sintonizacion, fue muy rapida, al comienzo del fichero,
luego me vinieron a la cabeza fotos de los peridodicos del otono pasado (cada uno
de nosotros sacaremos nuestras conclusiones, probablemente diferentes, no
importa, lo importante es que lo hagamos desde el punto de vista sensorial)
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Caso 6

pp.es ¢es profundo vuestro convencimiento del no al
canon digital?

Los sistemas no solo hablan de temas generales, pueden expresar, como nosotros,
opiniones de temas sumamente concretos



pp.es ¢es profundo vuestro convencimiento del no al canon digital?

Un truco para facilitar el trabajo como analista sensorial es imaginar que los
sistemas y las maquinas son seres con anima, esto nos hace ser mas receptivos que
si los contemplamos como simplemente inanimados.

La web pp.es, como hemos visto en el caso 4, dice "no al canon digital" y asi se
expresa también en su programa politico (pag. 190). A menudo los medios se han
preguntado si este "no" al canon digital proviene de un convencimiento profundo o es
de ultima hora. ¢A quién mejor que a nuestro computador, que es un ser digital y
objeto directo del impuesto, para preguntarle sobre si el "no" que aparece en pp.es
proviene de un convencimiento profundo o es reciente?. En este caso 4, no se usan
hardcopies, ponemos en practica el sentido del tacto. Los hardcopies que vienen a
continuacion son solo una representacion visual de la respuesta de la maquina.

Necesitamos un computador, a ser posible con el que tengamos confianza, sobre el
que pueda correr tanto IExplorer como Mozilla Firefox, con el ratdbn con nuestra mano
habitual y la otra mano sobre la carcasa del computador, de forma que a través de
ella se pueda sentir al procesador, arrancamos IExplorer y vamos a pp.es, sentimos
la maquina, hacemos algunos clicks sobre la pagina, cerramos |Explorer. Ahora
arrancamos Mozilla Firefox y repetimos el mismo proceso ¢,sentimos la respuesta?.

2008/02/21-29

Anélisis sensorial de sistemas
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pp.es ¢es profundo vuestro convencimiento del no al canon digital?

En esta practica, hemos auscultado a nuestro computador con las manos, los 2
hardcopies anteriores muestran el ritmo del procesador (la CPU) a modo de
electrocardiograma, el primer salto en ambos casos (Microsoft IExplorer y Mozilla
Firefox) procede de la entrada del navegador con la web pp.es.

Mientras que con IExplorer y pp.es el computador mantiene a su procesador
controlado, con Mozilla Firefox, le aumenta el ritmo cardiaco, de hecho, es posible
que al segundo click, con tres pestanas abiertas en determinadas paginas de pp.es,
Mozilla Firefox empiece a responder tan lento que nos creamos que se ha parado.

Mozilla Firefox procede del mundo del software libre, muchas de las personas que
mas estan trabajando en este "no contra el canon" son del software libre, la
proporcion de usuarios de Mozilla Firefox que han firmado en todoscontraelcanon.es
es superior a la proporcion media de Mozilla Firefox en internet. Con profundas
raices en el "no" al canon, lo natural es construir sistemas que no sobre-aceleren el
procesador de los usuarios de Mozilla Firefox. Nuestro computador, a través de la
aceleracion de su procesador, nos ha dicho que "el convencimiento es reciente".

2008/02/21-29

Anélisis sensorial de sistemas

=
(0}
o8]
o
o
Q]
©
—
o
2
3]
<
0]
@
1<
@
o
€
@
o
L
C
(]
0
Q
o
a
>
0
o
o)
o
@
o

w
~



Caso 7

pPSoe.es squé oS pasa?

A veces los humanos hablamos de forma inconsciente a través de nuestros sistemas,
mensajes tan fugaces como llenos de valor



psoe.es ¢qué os pasa?

Un analista sensorial de sistemas ha de ser capaz de pasar de la perspectiva general
al detalle concreto con gran flexibilidad. Esto es lo que vamos a practicar en este
caso. Al contrario que en el ejercicio del caso 4 nos enfrentamos a una pagina con
gran concentracion de informacion, tal vez demasiada, y si lo hacemos en un
navegador en on-line el movimiento del scroll nos va a dar todavia mas informacion y
no aseguro que la respuesta nos vaya a estar esperando.

2008/02/21-29

Anélisis sensorial de sistemas

A psoe.es le preguntamos ¢qué os pasa?, scomo llevais la campana?. Un analista
sensorial de sistemas sabe que a menudo las respuestas no estan en los elementos
puestos de forma voluntaria. Recorramos la pagina, rapidamente, entrando y
saliendo en los detalles sin tocarla, hasta que un elemento nos diga, yo estoy aqui
para ser tu respuesta, aunque nadie me esperaba.

Hardcopies:

e Trabajemos sobre la primera pantalla sin pasarla. Este caso tiene cierta dificultad,
podemos necesitarse algunos minutos sobre la primera pantalla.
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psoe.es ¢qué os pasa?

Un técnico diria "es un simple error, ya esta subsanado, le pasa a todos los
sistemas". Un analista de calidad o un auditor técnico lo apuntaria cuidadosamente
en su control. Pero a un analista sensorial de sistemas nada de esto le importa, ya
sabe que los errores siempre ocurren, que a menudo son fugaces, pero que al no ser
generados conscientemente (si fuera asi no serian errores) dan una valiosisima
informacion sobre lo que internamente le pasa a la organizacion y a sus personas. A
veces, la respuesta del sistema puede ser muy clara, como en este caso, pero eso no
tiene porque implicar que el analista sensorial de sistemas |la pueda poner en blanco
sobre negro. ¢Qué os pasa? le preguntas al sistema y el te responde a su nivel, algo
asi como "estamos huyendo hacia adelante, por atras se caen cosas, pero en la
actualidad no estamos como para pararnos".

Los hardcopies fueron tomados esta manana (21 de febrero). Estas lineas han sido
escritas cuando habia terminado el primer debate Solbes / Pizarro. El analista
sensorial de sistemas no lo ha visto, estaba oyendo a sus respectivos sistemas.
Ahora en psoe.es ya aparece "Solbes ha dejado KO a Pizarro", no es esperable que
ponga otra cosa, sigue la carrera de mensajes, pero psoe.es a través de un iconito
amarillo, en la esquina inferior-izquierda del navegador, horas después, sigue
diciendo "se caen cosas".
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Caso 8

La imagen de la personas en los programas politicos

"Ninguna imagen aporta mas valor a un sistema que la imagen de la cara humana"
afirma mi amigo Luis



La imagen de la personas en los programas politicos

En las dos siguientes paginas se presentan las fotografias con imagenes de personas
contenidas en los ficheros en formato pdf:

e del "programa electoral" descargado de psoe.es 2 000000118784.pdfy

» del "programa de gobierno" descargado de pp.es = las_ideas_claras.pdf.
Se han seleccionado las fotos de los programas (no de los resumenes) en las que
apareciendo personas no aparecen ninguno de los respectivos candidatos, ni José
Luis Rodriguez Zapatero, ni Mariano Rajoy (personas & -(zapero | rajoy)).
Imagenes:

* En la primera pagina se han puesto las del "programa electoral del PSOE".

* En la segunda pagina se han puesto las del "programa de gobierno del PP".
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La imagen de la personas en los programas politicos

Al hojear Unicamente el "programa electoral" del PSOE, puede que no se tenga
sensacion de ausencia, pero si se hojea de forma comparada con el otro si se siente
la sensacion de ausencia.

El "programa de gobierno" de PP transmite directamente, sin necesidad de
comparacion, una sensacion de mutilacion, que va aumentando segun se avanza, al
llegar a la chica tras la pantalla se siente una gran tristeza y en el formato A4 original
mas, hay algo de surrealismo en la foto.

Como ejercicio complementarios:

e Aplicar el método de asociacidon mental de imagenes ya practicado al inicio del
capitulo "mas propuestas sociales" del PP y a la grafia del "programa electoral" de
IU (fichero que se descarga con el nombre 1203936573085.pdf).

e Con los dos ficheros pdf de los programas del PSOE y del PP, analizar a la carrera
la estructura, numeracion, indentacion de los dos programas, sin leerlos y
preguntarles ¢si en su partido priman las individualidades o prima el partido
sobre las individualidades?
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Caso 9

La sensacidn de navegar en un navegador amarillo

Experiencias psicodélicas en ausencia
de <body bgcolor=#...> y de
body { background-color: #...; }




La sensacion de navegar en un navegador amarillo

Una forma de pertenecer a una extrana minoria en internet, en menos de 10 clicks,
es fijar el color de fondo del navegador amairillo, a partir de ese momento navegar
por la web puede convertirse en una experiencia alucinante y mas cuanto mas
"chillon" sea el amarillo.

En IExplorer, Herramientas - Opciones de internet - General - Colores - Fondo, el
amarillo, en Mozilla Firefox, Herramientas - Opciones - Contenido - Colores - Fondo - el
amarillo y en otros navegadores no lo sé.

Podemos probar con otros colores, pero creo que el amarillo para los navegadores,
incluidos los submarinos, es un gran color ya que destaca notablemente.

Los siguientes hardcopies muestran este "viaje" por las webs de una seleccion de
ocho entre los diferentes partidos politicos que se presentan a estas elecciones

generales 2.008, es un viaje de transicion en amarillo.

Durante el viaje sienta las sensaciones.
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Microsoft Internet Explorer
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Territorial

Boletin UPyD

Email

En campaiia, claro que si

Carlos Martinez Gorriaran, candidato n® 1 al Congreso
por Yalencia

24 de febrero de 2008

Algunos encuentran muoy aburrida el rito de "pegada de
cartel" con el que los padidos inauguran themaos
inaugurado) la campafia electoral. Es lo que tienen log
ritos: sdlo ermocionan a guignes tienen una vinculacian
muy personal con el acto, perfectamente anodino para
fquien nao paticipa

ABC
«Yo he intervenido en la vida
politica y social desde estudiante»

T,

23 de febrero de 2008

La gran incognita de las prdximas elecciones generales
fuiza no sea si el PP o el PSOE van a ganar porla
minirma, sino con guién se vera obligado el vencedar a
pactar después: Tl y PMNVT? GERC y PRW? Pero esa

o RS L NS W IR I Gt (PR E i Ty Bl ot D i

s
partido "conservadory resignado” en el que los cargos
publicos se heredan, como en la manarguia.

La %oz Digital

Rosa Diez; Ganar votos a escote

Fosa Diez asegura en Cadiz gque su pattido, creado hace
tres meses, ha podido hacer campafia gracias a las
aporaciones econdmicas de ciudadanos andnimaos

24 de febrero de 2008

Y todo a hase de transparencias vy escotes. O mejor
dicha, los escotes los panen el resta, hombres ¥ mujeres
gue han decidido meterse en esta campafia gue se
sufraga, seqldn recalcan, pasando la gorra, con las
aporaciones de ciudadanos. Mifondos del Estado, ni de
o= bancos, «que no invierten en nosotros porgue sahen
fue tenermos autonomias, subrayvd Disz ante un pdblico
fue llenaba uno de los salones del Palacio de
Congresos en la apertura de campafia de su partido,
Linidn, Progreso y Dermocracia (UPyD) en Cadiz.

2)

Estrella Digital

UPyD considera que el Cupo Vasco
"rompe la igualdad entre
espafioles”

El partido que lidera Rosa Diez pide en un comunicado
sU supresion inmediata

24 de febrero de 2008
LIPyD en La Rinja cree gque el Cupo Masco vy los derechos
forales de Mavarra "rompen” la igualdad fiscal de los
espafioles, por lo que defiende su supresian para la
prixima legislatura.
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Iricio CiLienes somos| Simpatiza

Faltan 14 dias para entrar en el Congreso

ELOG de Campafia Elecciones 2008

24022008 - hbtas Prensa

Hacemos calle
C's

A diferencia de otros partidos, que cuentan con grandes
presupuestoz v grandes  campafas  de  Warketing,
Ciudadanos basa su campafa en la accion en la calle en
toda la geografia espaniola.

23022008 - Nbdivias
Rivera {C's) afirma que la Generalitat
"no es la ‘gran casa’ de nadie”
Europa Press

NC

El candidato de C's a las elecciones generales, ALBERT
RIVERA, afirmd hoy que la Generaltat "no ez la 'gran casza’
de nadie" --en alusion al provecto de 'Gran caza del
catalanizma’ del lider de Cil, Arur Mas-- 2ino que asegurd
gue es una entidad poblica "al zervicio de todos los...

i Wideo Inicio de Campafia
2402005 - Nbdicias jzon pegads de cartelas

s propone una ley que regule el -

uso oficial de las lenguas (2302/2002
Europa Press :

El candidsto de C's a las elecciones generales, ALBERT
RIYERA, manifestd hoy oque propondra una ley en el
Congreso sobre la oficialidad de las lenguas, v sefald que
apuesta por una educacidn en gue los hios puedan zer
ezcolarizados en "castellano, catalan e inglés”,

1
:E's - Un partido jowen con

thistoris - Wideo de 1s
&grugacmn Diigit=l

|
2322005 - Mbdicias [
Rivera defiende su vacuna’ de ileas . =
‘naranjas’ inconformistas para (g Mooingpanal
I
I
I

NC

El lider de C's v candidato al Congreso por Barcelona en las
elecciones generales, ALBERT RIVERA, defendid hoy la
"wacuna" gque =u partido ha proporcionado en Catalunya
aportando ideasz “inconformistas" --de color "naranja”--, v
pidia el voto para entrar shora en el Congreso v renovar a
"wigja...

M rograma 53"
renovar la viegja... -

B Fes 21/02/2002
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Vot per correu
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Duran: “Ara el PSC ni tan Mas afirrna que la darrera Fuig crida als ciutadans del
sols aspira a tenir grup legislatura, amb socialistes Baix Llobregat a anar a
parlamentari propi a a tot arreu | ERC amb la votar Cil perqué sind el
Madrid. Ens han deixat sols clau, ha estat un guatrieni PS0QE continuara

en aquesta defensa del horribilis per a Catalunya + maltractant o el PP tornara
nostre pais” + a atacar +
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»» Electoral 24 de Febrero de 2008 - IZQUIE['da

sl e : Unid
+= Programa Electoral de IU La inutilidad del "voto atil", segdn IU =

2008 24 de Febrero de 2002

e e p e e A TR IU torma la delantera reivindicativa en internet en la carrera
marzo de 2003 de los debates

23 de Febrero de 2008

Llarnazares denuncia el fraude del voto Gtil v dice gue I es

»» Electoral el walladar frente al PP
= Procedimiento de voto para 23 de Febrero de 2008 Wi
residentes temporales en el IU quiere una Fiscalia especial para anular los juicias del ¥ AHORK: LA ZOUIERDAI
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esquerra

ULTIMES NOTICIES - divendres, 22 febrer, 15:06

NOVETATS

ESQUERRA DIGITAL

22.02.2008

Kosovo demostra
que la
independéncia és
possible

+ ESQUERRA DIGITAL

HOWA OPINIG
22022008

Bernat Joan
Verds, susceptibles i
autoritaris

+ OPINIO

2')‘ NOWA ENTREWISTA
200022008
Anna Pruna

“munca daremos por
perdida la lucha por

Ridao demana un financament 'transparent’ i més politiques socials per Catalunya

“Tenim uns impostos de primera, un aeroport de segona
i molts serveis de tercera. Per aixo vull la independencia.”

Jordi, economista, 43 anys.

INICI _ACTUALITAT _ PARTIT _TEMES SECTORIALS MULTIMEDIA BOTIGA CONTACTE

divendres, 22 febrer, 09:46
Esquerra va a Espanya

Divendres, 22 de febrer de 2008

. i ESQUERRAINFORMA
Ridao fa una crida a no donar
cap vot sobiranista a un candidat

Titulars diaris per email
contrari a la independencia de

Catalunya | |

SUBSCRIU-THI
espanyoles, Joan Ridao, ha fet avui una

Esquerra Digital
crida ‘a la bona gent de Cill que es

declara sobiranista ... | |

El cap de llista d’'Esquerra a les eleccions

+ SUBSCRIU-T'HI

eleccions =

el bloc de

Joan Ridao
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Rajoy: “Zapatero y Rubalcaba nos han mentido a todos™ al decir » Opinion

que no habia negociaciéon con ETA

El presidente del Partido Popular, Mariano Rajoy, @ A :

quisa  mandar ayer un “recade” al Gobierno: .\}':. Hi: =aeg de-tvanlne divald
"Rodriguez Zapatero y su ministro del Interior nos :__
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Partido Socialista  Secretarias
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psoe.es

LEMA DE LA CAMPARA

"Vota con todas tus fuerzas"

Blanco recuerda que son los ciudadanos “los que deciden”
con su woto el Gobierno

OTRAS IMFORMACTIONES

a4 Caravana electoral
Actos principales de la campana electoral, con
Zapatero

a Motivos para creer

Consulta nuestro programa integro ¥ el resumen "100
Motivos™

Farticipa
—

No es
lo mismo.

BUSCADOR |buscar

Sala de Prensa
———

Tu gente s
—

viernes 22 de febrero de 2008
2| Mantente Inforrnadosa

lataforma de
poyo a

1 Visita su weldy
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BOLETIN |l
Email |

Para usuarios registrados:
Identificarse

PRIMER GRAM DEBATE DE LAS
GEMERALES

Blanco: "Solbes ha dejado KO
a Pizarro, que ha demostrado

que no aguanta ni un asalto"
"Se ha demostrado que el ndmero dos de
Rajoy no aguanta ni un asalto", sefiala el
secretario de Organizacian

a José Luis Rodriguesz
Zapatero Bienvenida del

CEBATE SOLBES-PIZARRO

Secretario General
Inmaculada Rodriguez-Pifiero
destaca la confianza y

——
ala "
seauridad de Salbes frente al LI
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La sensacion de navegar en un navegador amarillo

2008/02/21-29

Cuatro de las webs, a través del navegador amarillo, parecen decir a sus visitantes
"todos sois iguales”.

Es posible que ya tengamos claro que "no todos somos blancos”, pero el viaje por las
ocho webs muestra que "no todos tenemos el fondo del navegador en blanco" es
algo aun por descubrir.

Anélisis sensorial de sistemas

Cada analista sensorial podra sacar sus propias conclusiones que pueden variar:

e desde que lo que algunas webs de partidos politicos muestran es un respeto
absoluto por el color de fondo del navegador del visitante, incluso aunque este
sea amarillo de fondo,

* a la del descuido por el color de background de sus paginas bajo el supuesto de
que todos lo tenemos igual al que ellos usan, el blanco (con la que me quedo).

Pero, en cualquier caso, hay que reconocer que algunas webs incluso parecen
cambiar de posicion dentro del espectro politico.
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Autoevaluacion

:Qué tipo de sensaciones nos transmiten los numeros?

Los numeros en los sistemas pueden transmitir sensaciones de orden o desorden, de
actualidad o desfase, buenas o malas, pero nunca dejan frio
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CONCLUSIONES

Espana en positivo

1776. Convocamos a los ciudadanos a un proyecto que quiere una Espana en
positivo, mas abierta, innovadora y solidaria. Una Espana a la vanguardia del
bienestar y del progreso, del respeto al medio ambiente y del desarrollo sostenible.

1777. creemos que la Espana democratica es la expresion unitaria de la voluntad
de sus ciudadanos por compartir un proyecto comun de convivencia,

1778. Defendemos que la Constitucion es la mejor garantia de un futuro de
libertad, progreso y justicia para todos los espanoles.

1779. Queremos la Espana diversa y plural que representan nuestras Comunida-
des Autonomas. En ella se expresa la riqueza territorial de nuestro pais y se asegura

eficazmente la igualdad, la cohesion y la solidaridad entre todos sus ciudadanos.

1780). Defendemos una sociedad dinamica que apuesta por la creatividad y la
innovacion, una sociedad cohesionada y solidaria que esta dispuesta a alcanzar los
objetivos colectivos que se dé a si misma.
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Quién es Quien

. ELECCIONES 2007

Rajoy exige a Zapatero que pida perdon porque ha mentido a los

espanoles con ETA

ULTIMAS NOTICIAS JSEESS

4]

El presidente del Partido Popular, Mariana Rajoy, ha
exigido hoy al presidente del Gobierno que pida
perddn porgue "ha mentido a los espafioles y los
espafioles al menos deben recibir una disculpa de
aquel que, siendo presidente de su paiz, les ha
engafiado de la forma gque lo ha hecho”.

Entidades afines

Red Territorial Www.pp.es

|!'- Un saco de harina, un voto
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Caso 10, el ultimo

Y Google, squé opina?

No sblo tus sistemas hablan de ti,
sino que otros sistemas hablan de como tus sistemas hablan de ti



Y Google, ¢qué opina?

Los sistemas son un componente cada vez mas importante de las organizaciones
humanas. En los partidos politicos y en las campanas electorales la influencia de los
sistemas puede que sea poca en relacion a otros muchos factores, pero eleccion tras
eleccion, esta influencia ira aumentando. Actualmente, no podemos adelantar un
resultado electoral preguntando solo a los sistemas (de lo cual me alegro mucho),
pero ¢y en un futuro?, ssera posible que se lleguen a dirimir los resultados
electorales, asi como los resultados empresariales, solo por los sistemas?.

Después de estudiar estos casos, mi sensacion final es que, en ese futuro imaginario
y manteniéndose la relacion actual entre los sistemas, ganaria psoe.es al pp.es con
bastante margen y eso que no hemos considerado los sistemas adicionales que
puedan operar en coalicion (sea cual sea la naturaleza de esta coalicion). Le he
preguntado a Google (de forma directa, sin necesidad de web semantica) y opina lo
mismo. Como se indico al principio el valor del analisis sensorial de sistemas es de
conocer las organizaciones humanas a través de ellos, contribuir tanto a mejorar
organizaciones como sistemas y a encontrar ventajas sobre los competidores. Confio
en la contribucion del analisis sensorial a esta mejora, al menos, en los partidos
politicos.
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Nota final

No es el objetivo de este documento criticar negativamente ni sistemas, ni entidades, ni
senalar errores, que todos tenemos.

El objetivo es mostrar como nuestros sistemas hablan de nosotros, como estudiar a los
competidores a través de sus sistemas y, por tanto, como mejorar.

Por ello, esta es una comunicacion abierta y no comercial como expresa el siguiente
CopyLeft de Creative Commons

Sobre el autor

Antonio Salmerdon Cabanas es Doctor en Informatica por la Universidad Politécnica de
Madrid, MBA por el IESE - Universidad de Navarra y tiene mas de 20 anos de experiencia
en Ingenieria del Software y sus sistemas, incluido este documento, también hablan de
él.

Elaborado en Madrid del 21 al 27 de febrero de 2.008
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